
Обща политика за поверителност на Stellantis Europe (в сила от 30/06/2023)

След посещаване на нашия сайт  или  присъствие на някое от  нашите  Събития, моля прочетете документа  ("Политика за
поверителност").
Настоящата Политика за поверителност е изготвена в съответствие с член 13 от Регламент (ЕС) № 679/2016 (наричан по-
долу "ОРЗД") и Ви предоставя някои примери за обработването на Лични данни, както и определения, които препращат
към по-детайлна информация (в края на  настоящата Политика за поверителност) за термините с главни букви в нея. За
всякакви разяснения във връзка с настоящата Политика за поверителност или начина на обработване на Вашите данни,
моля, изпратете запитването си на адрес: dataprotectionofficer  @  stellantis  .  com  

1. Кои
сме
ние

Stellantis Europe S.p.A.  със  седалище в Corso Agnelli  200, 10135 Торино, Италия
(наричана  по-долу  "Stellantis  Europe";  "ние"  или  "нас")  е  администратор  на
Вашите лични данни.

2. Какви данни
събираме и

обработваме

Събираме данни от нашия Уебсайт (включително от Вашата лична област на
нашия  Уебсайт)  и  Приложение,  както  и  по  време  на  нашите  Събития.
Събраните  данни и относителните цели на обработката зависят от начина,
по който използвате нашите Услуги, и от това как управлявате настройките
на Вашия Браузър, Устройство и Приложението, което използвате.
Можете  да  намерите  допълнителна  информация  за  причините,  поради
които  обработваме  Вашите  Лични  данни,  в  раздела  "Защо  събираме  и
обработваме Вашите данни" по-долу.

а) Данни, предоставени от вас
Когато използвате нашите  Услуги,  може да ни предоставите  Лични данни,
като  например  Вашето  име,  телефонен/мобилен  номер/номера,  имейл
адрес, място на пребиваване или данни на трети страни, както и вашите
предпочитания (например за определени модели автомобили или услуги,
предлагани от  местния търговец на дребно).  Такъв  е  случаят,  например,
когато заявявате тест драйв, когато търсите най-близкия до Вас търговец на
дребно, когато участвате в някое от Нашите събития или когато ни задавате
въпроси,  отправяте  искания  или  взаимодействате  с  нашите  услуги  за
поддръжка  (например,  когато  се  свържете  с  нас,  за  да  поискате
информация, да подадете жалба или да ни дадете някои отзиви или нови
идеи). В тези случаи можете да се обадите на нашия номер за обслужване
на клиенти или да попълните онлайн формуляр, или да се свържете с нас
чрез чат, когато има такъв).
Можете  също  така  да  изберете  да  ни  предоставите  Информация  за
местоположението си,  ако например искате да търсите в  Нашата мрежа  в
района, който Ви интересува (напр. Торино), като използвате нашия Уебсайт
и Приложение.
Ако ни предоставите данни на трети страни, ще бъдете държани отговорни
за споделянето на тази информация. Трябва да сте законно упълномощени
да я споделите (т.е. да сте упълномощени от третата страна да споделите
нейната  информация  или  по  друга  законна  причина).  Трябва  да  ни
обезщетите  изцяло  за  всякакви  жалби,  претенции  или  искания  за
обезщетение за вреди, които могат да възникнат от обработката на  лични
данни  на  трети  лица  в  нарушение  на  приложимото  законодателство  за
защита на данните

б) Данни, събрани от браузъра, устройството и приложението
Когато  използвате  нашия  Уебсайт  и  Приложение,  ние  събираме
информация за Браузъра, Устройството и Приложението, които използвате.
Тази  информация  включва  Вашия  IP  адрес,  датата,  часа  и  заявения  URL
адрес,  уникалните  идентификатори  и  друга  информация,  като  например
типа на Вашия  Браузър  или  Устройство. Информацията, свързана с Вашия
Браузър  или  Устройство,  може да включва Вашата операционна система,
език,  мрежови  настройки,  телефонен  оператор  или  интернет  доставчик,
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инсталирани приложения на трети страни и списъци с приставки. 
Част  от  тази  информация  се  събира  с  помощта  на  "бисквитки"  и  други
технологии  за  проследяване,  които  се  намират  във  Вашия  браузър  или
устройство.  Това  ни  помага  да  избегнем  неправилно  функциониране  по
време на предоставянето на  Услугите  и ни позволява да Ви предоставим
Съдържание,  което  може  да  Ви  бъде  полезно.  Повече  информация  за
"бисквитките" можете да намерите в нашата Политика за "бисквитките".

в) Данни, изведени от Вашата дейност
Събираме информация въз основа на взаимодействието Ви с нашите Услуги,
за да ги подобрим (например, ако видим, че се интересувате от определен
модел  автомобил,  от  Нашите  събития  или  от  периодични  прегледи  на
автомобила  в  даден  географски  район,  ще  се  съсредоточим  върху
предоставянето на такова съдържание) и да разберем Съдържанието, което
може да Ви бъде полезно. 
В други случаи, ако се свържете с нас по имейл, поща, телефон или по друг
начин във връзка с  Превозните средства  или поискате друга информация,
ние събираме и съхраняваме запис на Вашите данни за контакт, съобщения
и нашите отговори. Ако се свържете с нас по телефона, повече информация
ще бъде предоставена по време на разговора. 

г) Информация за Вашето местоположение
Събираме информация за Вашето местоположение, за да Ви позволим да
видите  Нашата мрежа  близо до Вас, като част от нашите  Услуги,  и да Ви
предоставим  Съдържание,  което  може  да  Ви  бъде  полезно.
Местоположението Ви може да бъде определено чрез: 

- ръчно въвеждане на адрес, град или пощенски код;
- сензорите на Вашето устройство;
- Вашия  IP  адрес,  събран  чрез  разрешението  на  Вашия  браузър  или

устройство.
Местоположението  Ви  се  определя  повече  или  по-малко  точно  и
последователно  в  зависимост  от  това  дали  се  събира  от  браузъра,
устройството или от настройките за поверителност, които сте задали в тях.
Полагаме всички възможни усилия, за да гарантираме, че Информацията за
местоположението  Ви не  се  използва  без  Ваше  разрешение  или  за
извеждане на Чувствителни данни.
Можете  да  ограничите  събирането  на  вашите  позиции,  като  промените
настройките на  браузъра  или  устройството  си, както е посочено в  раздела
"Как да контролирате данните си и да управлявате избора си" по-долу. 

3. Източник на
лични данни 

а) Данни, събрани от уебсайтовете и приложенията на нашите партньори 
Събираме информация за Вас и от уебсайтовете и приложенията на нашите
партньори. Нашите Партньори могат да ни съобщават Вашите Лични данни
само, след  като  са  ни  гарантирали  по  договор,  че  са  получили  Вашето
съгласие  или, че  имат  друго  правно  основание,  което  легитимира
съобщаването/споделянето на такива данни с нас (например, ако поискате
от някой от нашите  Партньори  да резервирате тест драйв, при покупка и
когато  поискате  да  получавате  търговски  съобщения).  Тази  практика  ще
бъде  посочена  по-долу  като  "Непряко  събиране".  По  този  въпрос  бихме
искали да отбележим, че полагаме всички възможни усилия да проверим
съответствието на получените данни, преди те да бъдат използвани. Също
така ги молим да не ни предоставят Вашите чувствителни данни.  

б) Данни, събрани от публични или публично достъпни източници
Можем да събираме или обогатяваме Вашите Лични данни с информация,
получена от публични източници, достъпни в рамките на приложимото за
нас законодателство. Тези източници могат да включват публични регистри,
онлайн вестници, списъци или публични указатели. Моля, имайте предвид,
че  винаги  се  извършва  предварителна  проверка  на  възможността  за
използване  на  тази  информация,  съгласно  най-добрите  практики,



установени  от  съответния  водещ  компетентен  орган,  на  който  сме
подчинени (понастоящем италианският  надзорен орган -  Autorità Garante
per la protezione dei dati personali).

4. Защо
събираме и

обработваме
Вашите
данни и
правно

основание

Вашите данни служат за следните цели:

a) Улесняване на събирането и коригирането на Вашите данни 
Доколкото е допустимо съгласно приложимото законодателство за защита
на данните, ние използваме Вашите данни, особено данните, предоставени
от Вас на Нашата мрежа, за да актуализираме информацията, която имаме
за Вас като собственик на някое от нашите превозни средства или като лице,
което  се  интересува  от  марките  на  Stellantis.  Тези  цели  включват  и
обратното  споделяне  към  Нашата  мрежа  и  Производителите  на
автомобили, за да се уверим, че Вашите Лични данни са верни и актуални. 
Това обработване се основава на  легитимния интерес на Stellantis Europe,
нашата мрежа и производителите на автомобили да поддържат в актуално
състояние качеството на личните данни за собствениците и потенциалните
клиенти.

b) Предоставяне на нашите Услуги и свързана с тях поддръжка
Използваме Вашите Данни, за да Ви предложим Услугите  си, включително
резервиране на тестови шофирания на  Нашия Уебсайт  и  Приложение; да
организираме Нашите Събития, в които участвате; да отговорим на Вашите
искания/предложения/доклади.
Това обработване се основава на изпълнението на договорно задължение
или на преддоговорни мерки, предприети по Ваше искане.

c) Изпращане на рекламни съобщения 
Можем  да  използваме  Вашите  данни  за  контакт  (имейл,  телефон,  SMS,
пощенски адрес и/или всякакви други налични средства), за да изпращаме
рекламни съобщения или за пазарни проучвания и потребителски анкети,
които включват маркетингово съдържание. Тези съобщения се отнасят до
всички настоящи и бъдещи марки на Stellantis Europe (например Fiat, Fiat
Professional,  Alfa  Romeo,  Lancia,  Abarth,  Peugeot,  Citroên,  DS  automobiles,
Opel,  Jeep,  Mopar,  Vauxhall)  и  марки,  носещи  групата  Stellantis,  като
например  Stellantis  Financial  Services  S.A.,  Stellantis  Insurance  Limited,
Stellantis Life Insurance Limited, Stellantis Insurance Europe Limited и Stellantis
Life Insurance Europe Limited.
В някои случаи съобщенията могат да включват промоции на продукти или
услуги  от  избрани  Партньори.  Когато  изпращаме  такъв  тип  съобщения,
можем  да  действаме  като  съвместен  администратор  на  данни  със
съответните Партньори. Преди изпращането на каквато и да е комуникация
до Вас ще бъде предоставена конкретна информация и ще бъдат сключени
споразумения с такива Партньори.
В  тази  връзка  уточняваме,  че  няма  да Ви  бъде  изпращано  никакво
съобщение без  Вашето предварително съгласие, което можете да дадете
чрез специални квадратчета за тази цел. 

d) Откриване на аномалии и подобряване на нашите услуги
Използваме данните,  които  предоставяте,  данните,  събрани от  браузъра,
устройството  и  приложението,  данните,  изведени от  вашите дейности,  и
обобщената  информация,  за  да  избегнем  аномалии  в  нашите  Услуги.



Например, можем да открием аномалии, когато отворите раздел на Нашия
Уебсайт и Приложението,  достъпите връзка или когато в нашата система е
налице грешка.
Обработката  се  основава  на  необходимостта  ни  да  гарантираме  най-
добрите  Услуги  и  на  законния  ни  интерес  да  избегнем  прекъсвания  на
услугите.

e) Изключване от нерелевантни рекламни съобщения
Обработваме  Вашите  данни,  за  да  Ви  изключим  от  промоционални
съобщения, в случай че тези съобщения не съответстват на  Вашия профил
(например,  ако  се  намирате  в  Италия,  няма  да  споделяме  промоции,
свързани с Франция и т.н.).
Това обработване се основава на нашия легитимен интерес да ускорим и
намалим  или  ефективно  да  използваме  маркетинговия  си  бюджет  и  на
Вашия легитимен интерес да не получавате нерелевантни съобщения.

f) Анализиране  на  Вашите  предпочитания  и  поведение  с  цел
персонализиране  на  нашите  услуги  и  комуникации,  включително
съдържание, което може да Ви бъде полезно. 

Ние използваме Вашите Данни, по-специално Данни, изведени от Вашите
дейности,  Данни  за  превозното  средство,  Информация  за  Вашето
местоположение (ако  е  споделена с  нас)  и  Данни,  събрани от  Браузъра,
Устройството и Приложението, за да подобрим нашите  Услуги  (например
Нашия Уебсайт и Приложението, Нашите Събития, рекламни съобщения) и
да  Ви  покажем  Съдържание,  което  може да Ви  бъде полезно,  също и  в
платформите  на  социалните  медии  или  чрез  платформите  за  програмна
реклама,  само  доколкото  сте  ни  упълномощили  да  ги  качим  на  тези
платформи.
Персонализираните  Услуги  и/или комуникации  и/или  Съдържание,  които
могат  да  бъдат  полезни  за  Вас,  се  основават  на  Вашето  поведение,
интереси, нужди, предпочитания, както и на Вашия профил; тези цели могат
да  бъдат  постигнати  и  въз  основа  на  Лични  данни,  събрани  чрез
използването на бисквитки или други технологии за проследяване, за да се
анализират  и  предвидят  предпочитанията  на  клиента,  като  му  се
предоставят персонализирани оферти.

Съдържание, което може да Ви е полезно: 
- не се създават,  като се използват  чувствителни данни,  например

такива, които могат да бъдат получени от информация за  Вашето
местоположение; 

- могат да бъдат видими и на уебсайтове и мобилни приложения,
различни от  нашите,  след  като  бъдат  качени на  платформите за
програмирана реклама, само доколкото сте ни упълномощили да ги
качим на тези платформи.

Тази обработка се основава на Вашето предварително съгласие.

Когато Ви таргетираме в платформи за социални медии или чрез платформи
за програмна реклама, можем да действаме като съвместен администратор
на данни със съответния доставчик на платформата. Преди изпращането на
каквато  и  да  е  комуникация  към  Вас  ще  бъде  предоставена  конкретна
информация  и  ще  бъдат  сключени  споразумения  с  доставчика  на
платформата.
Ако не желаете персонализирани  Услуги  или  Съдържание, които могат да
бъдат полезни за  Вас,  можете да промените предпочитанията си, както е
обяснено  в  раздела  "Как  да  контролирате  данните  си  и  да  управлявате
избора си" по-долу.

g) Анализиране  и  подобряване  на  нашите  услуги  и  създаване  на  нови



услуги и функции
Използваме  вашите  Данни  и  Обобщена  информация,  за  да  измерваме
ефективността на нашите Услуги или да създаваме нови. Това може да бъде
направено например чрез анализ на взаимодействието Ви с Нашата мрежа,
Нашите събития,  нашия бюлетин и/или промоционални съобщения (ако са
поискани).   
Доколкото е възможно, използваме анонимни или псевдонимни данни за
тези цели. Само в изключителни случаи е възможно да се направи лична
справка.  В  такива  случаи  се  прилага  следното:  С  изключение  на  Вашето
съгласие  за  персонализиране  на  нашите  Услуги,  измерването  на
ефективността на нашите Услуги и създаването на нови Услуги се основава
на нашия легитимен интерес да създаваме и поддържаме Услуги,  които са
наистина полезни за нашите потребители.

h) Споделяне на данни с  партньори за  техните собствени маркетингови
цели

Споделяме Вашите данни за контакт с трети избрани партньори за техните
собствени автономни маркетингови цели. Партньорите ще се свързват с Вас,
само  чрез  автоматизирани  средства  (напр.  електронна  поща,  SMS,
телефонно обаждане на записващо устройство) и ще бъдат задължени да
предоставят своето информационно съобщение. 
Тази обработка се основава на Вашето предварително съгласие. Можете да
видите пълния списък или категориите  Партньори,  с които сме споделили
данните Ви директно на адрес: https://privacyportal.stellantis.com. 

i) Споделяне  на  данни  с  партньори  за  техните  собствени  цели  за
профилиране

Споделяме  вашите  Данни,  особено Данни,  изведени от  Вашата  дейност,
Данни за превозното средство или Обобщена информация, с трети избрани
Партньори за техните собствени автономни цели на профилиране.
Тази обработка се основава на Вашето предварително съгласие. Можете да
видите  пълния  списък  или  категориите  на  Партньорите,  с  които  сме
споделили  Вашите  Данни  директно  на  адрес:
https://privacyportal.stellantis.com.  

j) Спазване на правни и данъчни задължения
Можем да използваме Вашите Данни, за да спазваме законови задължения
и  заповеди,  които  са  правно  основание  за  такава  обработка  на  Вашите
Данни.
Някои  законодателства  може  да  изискват  от  нас  да  споделяме  Вашите
данни  с  публични  органи  (напр.  уведомления  за  оттегляне).  Ако  това
споделяне не се изисква от закона във Вашата страна, можем да обмислим
да изпратим  Вашите Данни независимо от това, че сме дружество майка,
както  е  обяснено  по-подробно  в  раздела  "Защита  на  нашите  и  Вашите
интереси" по-долу. 

k) Изпращане на корпоративни и институционални съобщения
Доколкото  това  е  допустимо  съгласно  приложимото  законодателство  за
защита на данните, споделяме Вашите данни за контакт, за да изпращаме
корпоративни  проучвания  и  институционални  съобщения  относно  цялата
група  Stellantis.  Това  са  съобщения,  изпращани  от  нас или от  името  на
Производителите на автомобили,  въз основа на легитимния ни интерес да
Ви предоставяме последователна информация. 

l) Защита на нашите интереси и вашите интереси
До  степента,  допустима  от  приложимото  законодателство  за  защита  на
данните, може да се наложи да използваме Вашите Данни, за да откриваме,
реагираме  и  предотвратяваме  измамни  и  незаконни  действия  или
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дейности, които биха могли да застрашат сигурността на нашите  Услуги  и
нашия  Уебсайт  и  Приложение.  Такъв  може  да  бъде  случаят,  когато
използвате нашето Приложение по начини, различни от разрешените, за да
проверите  т.нар.  индиректно  събиране,  или  в  случай  на  неподходящо
поведение по  време на  Нашите събития.  Тези  цели включват  също така
одити  и  оценки  на  нашите  бизнес  операции,  контрол  на  сигурността,
финансов контрол, програма за управление на записи и информация и по
друг  начин  свързани  с  администрирането  на  нашите  общи  бизнес,
счетоводни, деловодни и правни функции.
Тези цели се основават на легитимния ни интерес да защитим интересите
си и да защитим нашите потребители, включително Вас.  

5. Как
използваме

Вашите
данни

(метод на
обработка)

Данните, събрани за целите, посочени по-горе, се обработват както ръчно,
така  и  чрез  автоматизирана  обработка,  а  именно  чрез  програми  или
алгоритми,  които  анализират  Данни,  изведени  от  Вашите  дейности,
Информация  за  вашето  местоположение  и  Данни,  събрани  от  Браузъра,
Устройството и Приложението. 
Вашите данни могат също така да бъдат предмет на  комбиниране и/или
кръстосване,  доколкото  това  е  допустимо, съгласно  приложимото
законодателство  за  защита  на  данните.  Това  ни  позволява  да  разберем
например дали един потребител използва нашите  Услуги  с един и същ  IP
адрес или уникални идентификатори от Браузъра и Устройството; или дали
рекламните съобщения или Съдържанието, което може да бъде полезно за
Вас,  са  строго  свързани  с  Информация  за  Вашето  местоположение  или
Данни, предоставени чрез Вашите дейности, или Данни, събрани от Вашия
Браузър, Устройство и Приложението. Комбинирането и/или Кръстосването
на  Вашата  информация  за  целите,  за  които  я  обработваме  (напр.  за
персонализиране на  Услугите),  може да бъде разрешено или забранено,
както  е  обяснено  в  раздела  "Как  да  контролирате  Вашите  Данни  и  да
управлявате избора си" по-долу. 

6. Как
можем

да
разкрием

вашите
Данни

Можем да разкрием  Вашите Данни на следните получатели и/или категории
получатели ("Получатели"): 

- Лица,  упълномощени  от  нас  да  извършват  някоя  от  дейностите,
свързани  с  данните,  описани  в  този  документ:  наши  служители  и
сътрудници, които са поели задължение за поверителност и спазват
специфични правила относно обработката на Вашите данни;

- Нашите  обработващи  данни:  външни  субекти,  на  които  делегираме
някои дейности по обработване. Например доставчици на системи за
сигурност, счетоводни и други консултанти, доставчици на хостинг на
данни,  банка,  застрахователи  и  др.  Подписали  сме  споразумения  с
всеки от нашите  Обработващи данни, за  да гарантираме, че  Вашите
данни се обработват с подходящи предпазни мерки и само по наши
инструкции;

- Системни  администратори:  наши  служители  или  служители  на
Обработващи лични данни, на които сме делегирали управлението на
нашите ИТ системи и които следователно могат да имат достъп,  да
променят, да прекратяват или да ограничават обработката на Вашите
Данни. Тези субекти са подбрани, подходящо обучени и дейностите
им се проследяват от системи, които те не могат да променят, както е
предвидено в разпоредбите на нашия компетентен надзорен орган;

- Нашата  мрежа  и  производители  на  автомобили:  Нашата  мрежа  в
случай, че сте поискали услуга, извършена от тях (например заявка за
тест драйв в близост до Вас), или ако сте поискали тяхната помощ или
тази, предоставена от производителя на автомобили;

- Нашите избрани Партньори: когато сте дали съгласието си да им бъдат
съобщени  Вашите  Лични данни  за  техните  собствени  маркетингови
и/или  профилиращи  цели  и  които  действат  като  самостоятелни



Администратори на данни.
- Правоприлагащ или друг орган, чиито разпоредби са задължителни за

нас:  това  е  случаят,  когато  трябва  да  спазим съдебна  заповед  или
закон или да се защитим в съдебно производство.

7. Къде се
намират
вашите
данни

Ние  сме  глобална  компания  и  нашите  Услуги  са  достъпни  в  множество
юрисдикции по целия свят.  Това означава, че  Вашите Данни могат да бъдат
съхранявани, достъпни, използвани, обработвани и разкривани извън Вашата
юрисдикция,  включително  в  рамките  на  Европейския  съюз,  Съединените
американски  щати  или  всяка  друга  държава,  в  която  се  намират  нашите
Обработващи лични данни и подизпълнители или където може да се намират
техните сървъри или инфраструктури за изчисления в облак.  Предприемаме
стъпки,  за  да  гарантираме,  че  обработката  на  Вашите  Данни  от  нашите
Получатели  е  в  съответствие с  приложимите  закони  за  защита  на  данните,
включително правото на ЕС, на което сме подчинени. Когато това се изисква от
законодателството на ЕС за защита на данните, предаването на Вашите Данни
на  Получатели  извън ЕС ще подлежи на адекватни гаранции (като например
съответните стандартни договорни клаузи на ЕС за предаване на данни между
държави от ЕС и държави извън ЕС)  и/или друго правно основание съгласно
законодателството на ЕС.  За повече информация относно прилаганите от нас
предпазни мерки за защита на Данните, предавани на трети държави извън ЕС,
моля, пишете ни на адрес: dataprotectionofficer@stellantis.com

8. Колко време
съхраняваме
вашите
Данни

Данните,  обработвани  за  посочените  по-горе  цели,  се  съхраняват  за
периода, който се счита за строго необходим за изпълнението на тези цели.
Данните обаче могат да бъдат съхранявани за по-дълъг период в случай на
потенциални и/или действителни искове и произтичащи от тях задължения
и/или в случай на други задължителни законови изисквания за съхранение
и/или задължения за съхранение.
 Данните  на  клиента,  обработвани  за  целите  на  маркетинга  и

профилирането, се съхраняват от администраторите от момента, в който
клиентът  даде  съгласието  си,  до  момента,  в  който  клиентът  оттегли
съгласието си. След като съгласието бъде оттеглено, данните вече няма
да се обработват за целите на маркетинга и профилирането, въпреки че
все още могат да се съхраняват от администраторите за управление на
потенциални  искове  и/или  съдебни  дела.  Съхраняването  на  данни  в
случай  на  маркетинг  и  профилиране  е  в  съответствие  с  местното
законодателство и решенията на органа за защита на данните.

 Обработката на данни на клиента за спазване на законови задължения
се съхранява за периода, предвиден от законите и разпоредбите.

 Обработката на данните на клиента с цел подобряване на продукта и
услугите  може  да  се  съхранява  за  периода,  който  се  счита  за  строго
необходим за изпълнението на тези цели, но не повече от три години.

След  изтичане  на  съответния  период/критерий  за  съхранение,  Вашите
данни  се  изтриват  съгласно  нашата  политика  за  съхранение.  Можете  да
поискате  от  нас  повече  информация  за  нашите  критерии  и  политика  за
запазване на данни, като ни пишете тук: dataprotectionofficer@stellantis.com

9. Как да
контролирате
данните си и

да
управлявате

избора си

По всяко време можете да поискате: 
- Достъп до  Вашите данни (право на достъп): в  зависимост от това как

използвате  нашите  Услуги,  ние  ще  Ви  предоставим  данните,  които
имаме за Вас, като например Вашето име, възраст,  IP адрес,  уникални
идентификатори,  имейли  и  изразени  предпочитания,  заедно  с
Политиката  за  поверителност,  която  сте  получили,  когато  сте  ги
предоставили,  и  източника  на  данните  (ако  например  са  ни  били
предоставени от някой от нашите Партньори);  

- Упражняване на правото  Ви на преносимост на  Вашите Лични данни
(право  на  преносимост  на  данните):  в  зависимост  от  това  как
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използвате  нашите  Услуги,  ние  ще  Ви  предоставим  оперативно
съвместим файл, съдържащ данните, които имаме за Вас. 

- Коригиране на данните Ви (право на коригиране): например можете да
поискате  от  нас  да  променим  адреса  Ви  на  електронна  поща  или
телефонния Ви номер, ако те са неправилни;

- Ограничаване на обработката на Вашите Данни (право на ограничаване
на обработката): например, когато смятате, че обработката на  Вашите
Данни е незаконна или че обработката въз основа на нашия легитимен
интерес не е подходяща;

- Изтриване на Вашите данни (право на изтриване): например, когато не
желаете  да  използвате  нашите  Услуги  и  може  да  не  желаете  да
съхраняваме повече Вашите данни; 

- Възразяване срещу дейностите по обработване (право на възражение);
- Да оттеглите съгласията си (право на оттегляне). 

Можете да упражните някое от горепосочените права, да изразите загриженост
или да подадете жалба относно използването на  Вашите данни  директно на
адрес: https://privacyportal.stellantis.com. 

По всяко време можете да:
- да  се  свържете  с  нашето  длъжностно  лице  по  защита  на  данните

(ДЛЗД), тук dataprotectionofficer@stellantis.com 
- свържете се с компетентния надзорен орган, тук можете да намерите

списък  на  всички  надзорни  органи  по  държави
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en  

10. Как
защитаваме

вашите
данни

Предприемаме  разумни  предпазни  мерки  от  физическа,  технологична  и
организационна гледна точка, за да предотвратим загубата, злоупотребата или
промяната на данните под наш контрол. Например:

- Гарантираме, че Вашите Данни се достъпват и използват, прехвърлят или
разкриват само на Получатели, които трябва да имат достъп до такива
Данни.

- Също  така  ограничаваме  обема  на  данните,  които  са  достъпни,
прехвърлени  или  разкрити  на  Получателите,  само  до  това,  което  е
необходимо  за  изпълнение  на  целите  или  конкретните  задачи,
изпълнявани от Получателя.

- Компютрите  и  сървърите,  на  които  се  съхраняват  Вашите  Данни,  се
съхраняват  в  защитена  среда,  контролират  се  с  парола  с  ограничен
достъп  и  имат  инсталирани  стандартни  защитни  стени  и  антивирусен
софтуер.

- Хартиените копия на всички документи, съдържащи  Вашите данни (ако
има такива), също се съхраняват в защитена среда. 

- Унищожаваме хартиени копия  на документи,  съдържащи Ваши Данни,
които вече не са необходими. 

- Когато  унищожаваме  Данни,  записани  и  съхранявани под формата  на
електронни  файлове,  които  вече  не  са  необходими,  се  уверяваме,  че
технически  метод  (например  формат  от  ниско  ниво)  гарантира,  че
записите не могат да бъдат възпроизведени.

- Лаптопи, USB ключове, мобилни телефони и други електронни безжични
устройства,  използвани  от  нашите  служители,  които  имат  достъп  до
Вашите  данни,  са  защитени.  Препоръчваме  на  служителите  да  не
съхраняват  данните на такива устройства, освен ако това не е разумно
необходимо за изпълнението на конкретна задача, както е посочено в
настоящата Политика за поверителност.

- Обучаваме служителите си да спазват тази Политика за поверителност и
извършваме  дейности  по  наблюдение,  за  да  гарантираме  постоянно
спазване  и  да  определим  ефективността  на  нашите  практики  за
управление на поверителността.

- Всеки Обработващ данни, който използваме, е задължен по договор да
поддържа и защитава Вашите данни, като използва мерки, които са по
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същество  подобни  на  тези,  посочени  в  настоящата  Политика  за
поверителност или изисквани съгласно приложимото законодателство за
защита на данните.

В случай, че приложимото законодателство изисква нарушение на сигурността,
водещо до случайно или незаконно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено
разкриване или достъп до Данни, които се предават, съхраняват или обработват
по друг начин, ще бъдете уведомени Вие и компетентният орган за защита на
данните,  както се изисква (например, освен ако Данните не са разбираеми за
никое лице или е малко вероятно нарушението да доведе до риск  за Вашите
права и свободи и тези на други лица).

11. Какво не
покрива тази
Политика за

поверителност

Настоящата Политика за поверителност обяснява и обхваща обработката, която
извършваме  като  Администратор  на  данни  в  рамките  на  нашия  Уебсайт  и
Приложение. 
Настоящата Политика за поверителност не обхваща обработката, извършвана от
субекти, различни от нас.
В тези случаи ние не носим отговорност за обработката на Вашите данни, която
не е обхваната от настоящата Политика за поверителност. 

12. Използване на
данни за други

цели

Ако се наложи да обработваме Вашите данни по различен начин или за цели,
различни  от  посочените  тук,  ще  получите  специално  уведомление  преди
началото на обработката. 

13. Промени в
Политиката за
поверителност

Запазваме  си  правото  да  адаптираме  и/или  променяме  тази  Политика  за
поверителност  по  всяко  време.  Ще  Ви  информираме  за  всички  съществени
адаптации/промени. 

14. Лиценз Иконите,  илюстрирани в  тази  политика,  са  "Икони за  защита на данните"  на
Европейския  център  за  поверителност  и  киберсигурност  (ECPC)  към
Университета в Маастрихт   CC BY 4.  0.  

15. Определения
 
IP адрес: е уникален номер, използван от Вашия браузър, Вашето устройство
и Приложението,  за  да  се  свържат  с  интернет. Доставчикът  на  интернет
услуги  предоставя  този  номер,  който  позволява  идентифицирането  на
доставчика  и/или  приблизителния  район,  в  който  се  намирате.  Без  тези
данни не можете да се свържете с интернет и да използвате нашите Услуги
или да използвате Съдържание, което може да Ви бъде полезно. 

Администратор на данни: означава юридическото лице, публичния орган,
службата  или  друго  образувание,  което  самостоятелно  или  съвместно
определя целите и средствата за обработване на Вашите Лични данни. Това
определение обикновено се отнася до Stellantis Europe S.p.A. В други случаи
то се предхожда от думата "независим" (напр. "независим администратор
на данни"), за да се посочи, че Вашите Лични данни се обработват от субект,
различен от Stellantis Europe S.p.A.

Бисквитка:  означава  малък  текст,  изпратен  до  Вашия  браузър  от  нашите
сайтове,  нашите партньори или нашата мрежа.  Тя  позволява на сайта да
съхранява информация, като например факта, че сте посетили сайта, Вашия
език  и  друга  информация.  Бисквитките  се  използват  за  различни  цели,
например  за  записване  на  Вашите  предпочитания  по  отношение  на
използването  на  Бисквитки  (технически  бисквитки),  анализиране  и
подобряване  на  Услугите  ни  и  създаване  на  нови  услуги  и  функции или
Персонализиране на Услугите ни, включително Съдържание, което може да
Ви бъде полезно.  Информацията,  предавана  от  Бисквитките,  подлежи на
Комбиниране  и/или  кръстосване  с  някоя  от  Другите  технологии  за

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-project
https://www.maastrichtuniversity.nl/ecpc/csr-project
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9727446


проследяване, когато е приложимо.

Браузър: отнася се за програмите, използвани за достъп до интернет (напр.
Safari, Chrome, Firefox и др.).

Данни за превозното средство: означава всички технически, диагностични и
реални данни, които е възможно да бъдат събрани чрез Устройството на
превозното  средство,  инсталирано  на  Превозното  средство  (например
местоположение,  скорост  и  разстояния,  време  на  работа  на  двигателя  и
време на изключване; ако кабелът на акумулатора е прекъснат, диагностика
на акумулатора, движение с изваден ключ, предполагаем сблъсък, както и
диагностични данни,  като например,  нива на масло и гориво,  налягане в
гумите и състояние на двигателя).

Други технологии за проследяване: пикселни маркери (маркери, използвани
заедно с "бисквитките" и вградени в изображения на уеб страници или в
Приложението за  проследяване на определени дейности,  като например
разглеждане на Съдържание, което може да Ви бъде полезно, или за да се
види дали  даден  имейл  е  бил  прочетен)  или уникални  идентификатори,
вградени  във  връзки  към  търговски  съобщения,  които  ни  изпращат
информация, когато кликнете върху тях.

Заявление: означава това заявление, ако е приложимо.

Комбиниране  и/или  кръстосване:  това  е  наборът  от  напълно
автоматизирани  и  неавтоматизирани  операции,  които  комбинираме  с
Информацията за  Вашето  местоположение,  Данните,  изведени от  Вашата
дейност,  Данните,  събрани  от  Браузъра,  Устройството  и  Приложението,
Данните,  които  предоставяте,  и  тези,  събрани  от  Уебсайтовете  и
Приложението  на  нашите  партньори,  използвани  за  предоставяне  на
Услугите,  анализиране и подобряване на Услугите ни и създаване на нови
услуги и функции, както и за предлагане на Съдържание, което може да Ви
бъде полезно.  Възможно е също така да комбинираме и/или кръстосваме
информация от различни източници, като например информация, събрана
от  Нашия  Уебсайт  и  Приложението,  Уебсайтовете  и  Приложенията  на
Нашите Партньори и/или Данни, събрани от публични или общодостъпни
източници. 

Лични данни: означава всяка информация, свързана с идентифицирано или
подлежащо на идентифициране физическо лице, пряко или непряко, както и
всяка  информация,  която  е  свързана  или  може  да  бъде  свързана  с
конкретно лице или домакинство. Например адрес на електронна поща (ако
се отнася до един или повече аспекти на дадено физическо лице), IP адреси
и уникални идентификатори се считат за Лични данни. За ваше удобство ще
обозначаваме колективно всички споменати Лични данни и като "Данни".

Нашата мрежа:  това са търговци на дребно и/или дилъри и/или сервизи, с
които  Stellantis  Europe  и  производителите  на  автомобили  са  подписали
търговски  споразумения  за  продажба  на  Автомобилите  и/или  за
предоставяне на услуги/помощ за продукти. 

Нашите  събития:  това  са  събития/шоуруми,  организирани  от  Stellantis
Europe, нашата мрежа или в сътрудничество с други марки, с които Stellantis
Europe е подписала споразумения за партньорство.

Нашият  Уебсайт:  включва  този  Уебсайт  и  нашите  страници в  социалните
мрежи, където е представена тази политика за поверителност.

Непряко  събиране:  това  е  една  от  Услугите,  които  предоставяме  на
Уебсайтовете  и  приложенията  на  нашите  партньори.  В  такива  случаи
Партньорът е този, който ни уверява, че е получил Вашето съгласие или че
има друго правно основание, което легитимира съобщаването/споделянето
на Вашите Лични данни. В  тази  връзка прецизираме,  че  преди да бъдат
използвани, проверяваме как Партньорите събират и предават данни към
нас, за да се съобразим с Вашите предпочитания. 

Обобщена  информация:  отнася  се  до  статистическа  информация  за  Вас,



която  не  съдържа  Ваши  лични  данни.  Използваме  тази  информация  за
анализиране и подобряване на Услугите ни и за създаване на нови услуги и
функции, както и за създаване на статистически отчети за нашите Партньори
и Нашата мрежа.  Например,  можем да събираме Информация за Вашето
местоположение или Съдържание, което може да е полезно за Вас и което
сте разгледали. Бихме искали да отбележим, че не споделяме Вашите Данни
в тези отчети. 

Обработващ данни:  отнася се до субект,  който ангажираме да обработва
Вашите Лични данни единствено от името и съгласно писмените инструкции
на Stellantis Europe S.p.A.

Партньори: означава субекти от трети страни, които могат да ни съобщават
Вашите Лични данни само след като са ни гарантирали по договор, че са
получили  Вашето  съгласие  или  че  имат  друго  правно  основание,  което
легитимира съобщаването/споделянето на такива данни с  нас (например,
ако  поискате  от  някой от  нашите Партньори  да  резервирате  тест  драйв,
когато купувате и когато поискате да получавате търговски съобщения). Тази
дефиниция включва и избраните Партньори, с които можем да споделяме
Вашите  данни.  Партньорите  могат  да  принадлежат  към  следните
продуктови сектори: производство, търговия на едро и дребно, финансови,
банкови,  транспортни  и  складови  услуги,  информационни  и
комуникационни  услуги,  професионални,  научни  и  технически  дейности,
туристически  агенции,  услуги  за  подпомагане  на  бизнеса,  артистични,
спортни,  развлекателни  и  увеселителни  дейности,  дейности  на  членски
организации,  услуги  на  физически  уелнес  центрове,  доставчици  на
електроенергия  и  газ,  компании  за  отдаване  под  наем,  електронна
мобилност и застрахователни компании.

Превозно средство:  отнася се за превозно средство от марка на Stellantis
Group.

Програматична реклама: това са платформи, които споделят информацията,
която събират за Вас, като например Вашия IP адрес и данните, събрани от
бисквитки и други технологии за проследяване, с лица, които имат интерес
да  Ви  показват  Съдържание,  което  може  да  Ви  бъде  полезно.  В  нашия
случай, ако визуализирате модела "Джип" на Нашия Уебсайт и Приложение,
ние ще помолим участниците в Programmatic Advertising да ни предоставят
рекламно пространство на един от уебсайтовете, които посещавате, за да Ви
покажем Съдържание, което може да Ви бъде полезно. В тази връзка бихме
искали да повторим, че съобщаването на Вашите Данни на участниците в
Programmatic Advertising се основава на Вашето предварително и конкретно
съгласие,  предоставено  на  банера  при  първото  посещение  на  Нашия
Уебсайт и Приложение. 

Производител на автомобили: в  единично или колективно число се отнася
до следните субекти, действащи като производители на превозни средства:
Stellantis  Europe  S.p.A.,  Corso  Agnelli  200,  10135  -  Торино,  Италия;  PSA
Automobiles  SA  (Stellantis  Auto  SAS),  2-10  Boulevard  de  l'Europe,  F-78300
Poissy, Франция; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Rüsselsheim
am Main, Германия. 

Сензори  на  устройството:  в  зависимост  от  Вашето  устройство  това  са
сензори като акселерометри,  жироскопи,  Bluetooth,  Wi-fi и GPS,  които по
един  или  друг  начин  споделят  информацията,  която  събират,  чрез
устройството  и  следователно  чрез  приложението.  Ако  са  разрешени  от
настройките на Устройството, те ни позволяват да получаваме информация
за Вашето местоположение. 

Съдържание,  което  може  да  Ви  бъде  полезно:  например,  ако  търсите
модела  "Jeep",  може  да  показваме  друго  съдържание,  свързано  с  този
модел,  на  Нашия  Уебсайт  и  Приложение  или  чрез  Програмна  реклама.
Персонализирането  на  съдържанието  може  да  се  осъществи  чрез
Комбиниране и/или Кръстосване на данни. 



Уникални  идентификатори:  означава  информация,  която  може  да  Ви
идентифицира  по  уникален начин чрез  Вашия Браузър,  Устройство  и/или
Приложението.  В  Браузъра  Вашият  IP  адрес  и  Бисквитките  се  считат  за
Уникални идентификатори. В Устройството за Уникални идентификатори се
считат рекламните идентификатори, предоставени от производителите, като
IDFA  на  Apple  и  AAIG  на  Android,  които  използваме  за  анализиране  и
подобряване  на  Услугите  ни  и  за  създаване  на  нови  услуги  и  функции,
включително Съдържание, което може да Ви бъде полезно. Моля, имайте
предвид, че за тези цели и в съответствие със становищата на европейските
надзорни  органи  не  използваме  други  Уникални  идентификатори,  като
например MAC адреси и IMEI, тъй като те не могат да се пренастройват от
Вас. Вместо това за Приложението уникалните идентификатори се считат за
код, който идентифицира инсталираното от Вас Приложение. 

Услуги:  общо това означава всички услуги, налични на Нашия Уебсайт  и в
Приложението,  като например "конфигуриране и поръчка",  "намиране на
Нашата мрежа", "купуване или наемане", резервации за тестово шофиране,
институционалния бюлетин, обслужване на клиенти и Нашите Събития.

Устройство: отнася се до електронното устройство (напр. iPhone), чрез което
посещавате  нашия  Уебсайт  и  Приложение  и/или  Уебсайтовете  и
Приложенията на нашите партньори.  

Чувствителни  данни:  означава  лични  данни,  които  разкриват  расов  или
етнически  произход,  политически  възгледи,  религиозни  или  философски
убеждения, членство в синдикати, както и обработката на генетични данни,
биометрични  данни,  предназначени  за  уникално  идентифициране  на
физическо  лице,  данни  за  здравето  или  данни  за  сексуалния  живот  или
сексуалната ориентация на физическо лице.

Съгласие

След като прочетох и разбрах тази Политика за поверителност [включете ЛИНК към Политиката за поверителност], давам съгласието си
за обработване на моите данни за следните цели: 

Останете във връзка с нас ! □ Да □ Не
Искаме да поддържаме отношенията си само с Вас! Получавайте оферти, промоции, събития и друго интересно съдържание от нашите марки. Нека останем във връзка! Ако
искате да научите повече за това какво ще правим с Вашите данни, моля, погледнете раздел 4.в) към нашата Политика за поверителност. И не се притеснявайте! Ще можете да
промените решението си по всяко време директно на https://www.preferences.stellantis.com.

Получете по-добри оферти ! □ Да □ Не
Нека се опознаем! Искаме да адаптираме преживяването Ви при нас, като вземем под внимание Вашите специфични нужди, това, което Ви харесва или не Ви харесва! Ще се
радваме, ако ни позволите да разберем какво харесвате, четете и правите с нас, за да можем да Ви предложим по-добри и персонализирани оферти. Ако искате да научите
повече за това какво ще правим с  Вашите данни, моля, погледнете раздел 4.е) в нашата Политика за поверителност.  И не се притеснявайте! Ще можете да промените
решението си по всяко време директно на https://www.preferences.stellantis.com.

Присъединете се към нашите партньори ! □ Да □ Не
Ние сме голяма общност, която споделя интересни неща заедно! Ако искате да се запознаете с нашите невероятни партньори и да им позволите да общуват директно с Вас,
включете  се!  Ако  искате  да  научите  повече  за  това  какво  ще  правим  с  Вашите  данни,  моля,  разгледайте  раздел  4.з)  в  нашата  Политика  за  поверителност.  И  не  се
притеснявайте! Ще можете да промените решението си по всяко време директно на https://www.preferences.stellantis.com.

Разширете хоризонтите си! □ Да □ Не
Да открием нови неща и да разширим опита Ви! Искаме само нашите доверени партньори да Ви опознаят по-добре, за да могат да адаптират офертите си към Вашите нужди и
да Ви предоставят най-съвършеното изживяване. Ако искате да научите повече за това какво ще правим с Вашите данни, моля, разгледайте раздел 4.i) в нашата Политика за
поверителност. И не се притеснявайте! Ще можете да промените решението си директно на адрес https://www.preferences.stellantis.com.

<използвайте бутон с надпис "SEND">
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